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ENDA SA LOCALE

BENEVENTO

INTERPELLO RIVOLTO A TUTTI I DIPENDENTI/SPECIALISTI AMBULATORIALI DELL’ASL
BENEVENTO PER LA REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA FORMATIVE PREVISTE
NELL’AMBITO DEL PIANO DELLA FORMAZIONE AZIENDALE PER L’ANNO 2025
APPROVATO CON DELIBERA DEL DG N. 44 DEL 6/02/2025

11 presente interpello, rivolto al personale interno e agli specialisti ambulatoriali, ¢ diretto al conferimento di
incarichi individuali di docenza in attuazione del Piano Formativo Aziendale per I’anno 2025 approvato con la
Deliberazione del Dg dell’Asl Benevento n. 44 del 6/02/2025 ed in conformita all’obiettivo strategico GP19
assegnato all’UOS Formazione con la Deliberazione del Dg dell’ Asl Benevento n. 39 del 31/01/2025.
L'attivita didattica verra remunerata in favore dei dipendenti in conformita a quanto prevedono i Contratti
Collettivi Nazionali e compatibilmente con il budget complessivo di € 65.657,00, per un importo pari ad €
2.855,00 (salvo rideterminazione successiva del budget) per ciascuna Macroarticolazione che ha proposto una
o0 piu iniziative formative elencate nel Piano della Formazione riportato nell’allegato n 2 al presente interpello.
La remunerazione dell’attivita didattica dei dipendenti verra realizzata in conformita a quanto prevedono i
Contratti Collettivi (articolo 45, comma 9, del CCNL dell’ Area Sanita triennio 2019-2021; art 66, comma 17
del CCNL del Comparto Sanita triennio 2019-2021).

Pertanto, per i dirigenti e/o specialisti ambulatoriali la remunerazione dell’attivita didattica svolta fuori
dell’orario di lavoro ¢ stabilita in via forfettaria con un compenso orario pari a € 25,82 lorde, relativo all’impegno
per la preparazione delle lezioni ed alla correzione degli elaborati nonché per la partecipazione alle attivita degli
organi didattici. Se I’attivita didattica ¢ svolta durante I’orario di lavoro, il compenso di cui sopra spetta nella
misura oraria di 6 euro per I’impegno nella preparazione delle lezioni e correzione degli elaborati in quanto
svolti fuori dell’orario di lavoro.

Per il Comparto 1’attivita formativa, se svolta fuori orario di lavoro, ¢ remunerata in via forfettaria con un
compenso orario di € 25,82 lorde, comprensivo dell’impegno per la preparazione delle lezioni e della correzione
degli elaborati nonché per la partecipazione alle attivita degli organi didattici. Se I’attivita in questione € svolta
durante 1’orario di lavoro, il compenso di cui sopra spetta nella misura del 20% per I’impegno nella preparazione
delle lezioni e correzione degli elaborati, in quanto effettuato fuori dell’orario di lavoro.

Art. 1

Requisiti e titoli richiesti

11 personale interno che intende partecipare al presente Interpello dovra essere in possesso dei seguenti requisiti,
posseduti alla data di scadenza del termine stabilito per la presentazione delle domande di partecipazione.
L’assenza di uno solo di essi comporta I’esclusione dalla partecipazione al presente Avviso:

1. essere dipendente/specialista ambulatoriale della Asl di Benevento;

2. iscrizione al relativo Albo/ordine professionale (ove previsto);

3. professionalita e titolo di studio richiesto per le attivita di docenza;

4. disponibilita alla modalita didattica in presenza (in alternativa in FAD) secondo quanto previsto nella
programmazione del singolo corso di formazione.

Art. 2

Domanda di partecipazione

Le domande di partecipazione devono essere redatte secondo il modello in allegato 1. Nella domanda il
candidato deve dichiarare sotto la propria personale responsabilita, consapevole delle conseguenze penali
derivanti nelle ipotesi di dichiarazioni mendaci ai sensi del DPR 445 del 28/12/2020, quanto segue:

1. nome e cognome

2. data e luogo di nascita

3. indirizzo di residenza

4. indirizzo mail/pec personale presso cui deve essere fatta ogni comunicazione afferente il presente Interpello
nonché il numero di telefono

5. di prestare servizio presso la ASL di Benevento in qualita di
6. di essere in possesso della professionalita e dei titoli richiesti
7. di aver conseguito la laurea presso il

8. di essere iscritto all’Albo/ordine professionale (specificare provincia e numero di iscrizione)

9. di accettare tutte le condizioni previste dal presente Interpello

10. che quanto dichiarato nel curriculum vitae allegato alla domanda di partecipazione al presente Interpello
corrisponde a verita
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11. di autorizzare espressamente al trattamento dei dati personali finalizzato agli adempimenti del presente
interpello

Alla domanda di partecipazione dovranno essere allegati:

- curriculum vitae in formato europeo

- copia fronte/retro di valido documento di riconoscimento in corso di validita

La domanda compilata in ogni sua parte deve essere inviata all’indirizzo pec formazione@pec.aslbenevento.it
entro e non oltre il quindicesimo giorno dalla pubblicazione del presente interpello sul sito istituzionale.

Non si terra conto delle domande pervenute oltre il termine di cui sopra.

L’amministrazione non si assume nessuna responsabilita in caso di impossibilita di apertura dei file inviati. Ogni
comunicazione verra trasmessa, al candidato, tramite posta elettronica all’indirizzo fornito nella domanda di
partecipazione.

L’amministrazione si riserva la possibilita di chiedere integrazioni rettifiche e regolarizzazione dei documenti
inviati.

Art. 3

Valutazione dei requisiti e titoli; elenco idonei

Le domande di partecipazione pervenute nei termini saranno valutate da un’apposita Commissione che
provvedera, in via preliminare, a verificare il possesso dei requisiti di ammissione di ciascun candidato.

La Commissione provvedera, quindi, all’attribuzione dei punteggi e alla redazione di apposito elenco di idonei
per ciascun corso di formazione che sara pubblicato sul sito dell’amministrazione al seguente indirizzo:
www.aslbenevento.it, Concorsi ¢ Avvisi-Documenti e avra valore di notifica agli interessati che nel caso ne
ravvisino gli estremi, potranno produrre reclamo entro gg. 10 dalla pubblicazione dell’elenco.

In caso di reclamo, la Commissione esaminera le istanze ed apportera le eventuali modifiche che saranno
notificate sul sito dell’amministrazione.

Articolo 4

Durata dell’incarico

L’attivita oggetto dell’incarico avra la durata prevista nell’iniziativa formativa. L'eventuale differimento del
termine di conclusione dell'incarico originario ¢ consentito, in via eccezionale, al solo fine di completare
I’attivita formativa e per ritardi non imputabili al candidato.

Articolo 5

Accreditamento corso E.C.M.

Al fine dell’accreditamento del corso E.C.M. Regione Campania Provider n.°20 occorre utilizzare i nuovi
moduli per I’accreditamento che saranno pubblicati sul sito Asl a cura del Provider.

Ai fini dell’accreditamento ECM Regionale, previo incontro preliminare per la pianificazione dell'attivita
formativa tra i Responsabili (scientifico e organizzativo) del corsoe il Responsabile dellUOS
Formazione/Delegato Provider Asl Benevento,il richiedente si impegna a fornire all’UOS
Formazione tassativamente 60 giorni prima dall’inizio dell'evento:

e Modulo richiesta accreditamento ECM Regionale (Modello 01, per indicare l'obiettivo formativo richiesto
consultare All. 01)

¢ Dichiarazione sostitutiva Responsabile scientifico del corso (Mod. 02)

Dichiarazione di assenza di conflitto d’interesse compilato da tutti i docenti (Mod.03)

¢ Dichiarazione pubblicazione dati personali (Mod. 04)

e File in pdf con il curriculum vitae firmato e in formato europeo del Responsabile Scientifico del corso

e Scheda progettuale corso ECM (Mod. 05 ) in formato word con la presentazione del corso e I’indicazione
degli obiettivi generali e specifici di apprendimento, il programma dettagliato (orario di ogni relazione, docente
e sostituto) e 1 curricula di tutti i relatori con il codice fiscale (il curriculum dovra essere breve e riguardante
soprattutto l’attivita degli ultimi 5 anni)

¢ File in formato word con il questionario di apprendimento o altra prova e 1’indicazione delle risposte esatte

Si intende che i file devono essere inviati dalla casella di posta elettronica del Responsabile Scientifico del corso
all’indirizzo pec formazione@pec.aslbenevento.it

Al termine del corso, per consentire I’inserimento del rapporto e il rilascio degli attestati con i crediti ECM,
si impegna a consegnare al Provider Asl Benevento entro 30 giorni:

¢ Elenco firme di presenza dei discenti entrata/uscita, mattina/pomeriggio (Mod. 06) e dei docenti (Mod. 07)

e Scheda valutazione ECM di tutti i partecipanti (come da allegato)
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e Questionario di apprendimento (Mod. 08) o altra prova di tutti partecipanti e relativa relazione sui risultati
raggiunti

e Schede di iscrizione (Mod. 09)
¢ Dichiarazione sostitutiva procedure di fine corso (Mod. 10)
Nel caso dovessero mancare le firme o la scheda di iscrizione o il questionario di valutazione o quello
di apprendimento, non saranno rilasciati i crediti ECM al partecipante.
Il proponente deve dichiarare di essere disponibile per tutto cio che 1'U.O.S. Formazione/Provider ECM riterra
necessario alla riuscita del corso, ivi compresa la presenza nelle varie fasi di realizzazione dello stesso.
Articolo 6
Ai fini della progettazione grafica di eventuali prodotti da realizzare relativi ai corsi di formazione, ¢
fondamentale attenersi alle indicazioni necessarie riportate nella nota allegata prot. 0112189 del 04/11/2024 ad
oggetto “Note tecniche per la Realizzazione di prodotti di grafica coordinata”.
Articolo 7
Trattamento dei dati personali
Ai sensi e per gli effetti dell’art.13 del D.Lgs. 196/2003, art. 13 del Regolamento Europeo 2016/679 e del D.Lgs
101/2018 riguardanti “le regole generali per il trattamento dei dati”, si informa che i dati personali forniti dai
candidati verranno acquisiti nell’ambito del procedimento relativo al presente Interpello. I dati saranno raccolti
e trattati, anche con I’ausilio di mezzi elettronici, esclusivamente per le finalita connesse alla presente procedura,
ovvero per dare esecuzione agli obblighi previsti dalla Legge.
11 titolare del trattamento ¢ la ASL di Benevento, rappresentata dal Direttore Generale, Legale Rappresentante.
Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in violazione di quanto
previsto dal Regolamento possono procedere ad inoltrare segnalazione al Responsabile Protezione Dati
aziendale (pec. dpo@pec.aslbenevento.it) € hanno il diritto di proporre reclamo al Garante della Protezione Dati,
come previsto dall’art. 77 del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del
Regolamento).
I candidati potranno esercitare i diritti di cui agli artt. da 7 a 10 della medesima legge ¢ dal Capo III del
Regolamento.
Relativamente ai dati personali di cui dovesse venire a conoscenza, il candidato ¢ responsabile del trattamento
degli stessi, ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e del Regolamento Europeo 2016/679.
Qualora si ritenga che il trattamento sia avvenuto in modo non conforme al Regolamento, ci si potra rivolgere
all’ Autorita di controllo, ai sensi dell’art. 77 del medesimo Regolamento.
Ulteriori informazioni in ordine ai diritti sulla protezione dei dati personali sono reperibili sul sito web del
Garante per la protezione dei dati personali all’indirizzo www.garanteprivacy.it.
Art. 8
Clausole di salvaguardia
La A.S.L. di Benevento si riserva la facolta di modificare, prorogare, sospendere o revocare il presente Interpello
qualora a suo insindacabile giudizio ne rilevasse la necessita o 1’opportunita. L’eventuale modifica, proroga,
sospensione o revoca sara pubblicata sul sito web aziendale www.aslbenevento.it, Concorsi e Avvisi-Documenti
¢ costituisce notifica, ad ogni effetto, agli interessati.
Art. 9
Pubblicazione
Il presente Interpello sara pubblicato sul sito Web Aziendale www.aslbenevento.it, Concorsi e Avvisi-
Documenti per un periodo di tempo di 15 giorni dalla pubblicazione.

L’estensore
Sig.ra Maddalena Boniello

Il Delegato Provider Il Dirigente Responsabile A.I. UOS Formazione
Dott. Massimo Procaccini Dott.ssa Raffaella Del Vecchio
_ RAFFAELLA DEL VECCHIO
Firmato 25.02.2025 13:38:31 GMT+02:00
d|g|tal_mente da
M%%%'g:,?ni Per delega del Direttore Generale
C=1IT 11 Direttore Amministrativo dott. Carlo Esposito
CARLO EEp@g figitalmente)
25.02.2025

15:46:46
uTC
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- Allegato 1: Schema di Domanda di partecipazione

INTERPELLO RIVOLTO AL PERSONALE INTERNO E/O AGLI SPECIALISTI AMBULATORIALI

Il/la sottoscritto/a nato/a a
il residente a

provincia di Via/Piazza

n. Codice Fiscale

,in qualita di Personale in servizio/specialista ambulatoriale presso

la ASL di BENEVENTO

consapevole che la falsita in atti e le dichiarazioni mendaci sono punite ai sensi del codice penale e delle leggi
speciali in materia e che, laddove dovesse emergere la non veridicita di quanto qui dichiarato, si avra la
decadenza dai benefici eventualmente ottenuti ai sensi dell’art. 75 del d.P.R. n. 445 del 28 dicembre 2000 e
I’applicazione di ogni altra sanzione prevista dalla legge, nella predetta qualita, ai sensi e per gli effetti di cui
agli artt. 46 e 47 del d.P.R. n. 445 del 28 dicembre 2000

DICHIARA

1. di prestare Servizio presso la ASL di Benevento in qualita
di

2. di aver preso visione dell’Interpello e di essere disponibile a svolgere attivita di docenza relativamente al
seguente argomento: proposto

dall’UOC

3. di essere in possesso della professionalita e dei titoli richiesti

4. di aver conseguito la laurea presso il

5. di essere iscritto all’ Albo/ordine professionale (specificare provincia e numero di iscrizione)

6. che I’indirizzo mail/pec a cui deve essere fatta ogni comunicazione afferente il presente avviso ¢ il seguente

7. che il numero di telefono ¢

8. di accettare tutte le condizioni previste dal presente Interpello, ivi compresa quella relativa alla remunerazione
dell'attivita didattica in conformita a quanto prevedono i Contratti Collettivi Nazionali

9. che quanto dichiarato nel Curriculum vitae allegato alla domanda di partecipazione all’Interpello corrisponde
a verita.

10. di autorizzare espressamente al trattamento dei dati personali finalizzato agli adempimenti della presente
procedura selettiva.

Si allega alla domanda di partecipazione:

- curriculum vitae in formato europeo datato e firmato

- copia fronte/retro di valido documento di riconoscimento in corso di validita

Data

Firma
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ALLEGATO n 2
PIANO DELLA FORMAZIONE ASL BENEVENTO ANNO 2025

1) UOC 118 ED EMERGENZA:

ARGOMENTT:
o ACLS - ADVANCED CARDIAC LIFE SUPPORT (AMERICAN HEART ASSOCIATION)

* PALS — PEDIATRIC ADVANCED LIFE SUPPORT (AMERICAN HEART ASSOCIATION)

* PTC — PREHOSPITAL TRAUMA CARE (I.R.C.)

RESPONSABILE SCIENTIFICO: DOTT. CIRIACO PEDICINI — DIR. RESP. UOC 118 ED
EMERGENZA

DESTINATARI: PERSONALE DELLE POSTAZIONI 118: 44 MEDICI, 16 INFERMIERI
OBIETTIVI FORMATIVI: Acquisire/riaggiornare, secondo le nuove linee guida internazionali, le
conoscenze ¢ le specifiche competenze in Rianimazione Cardio Polmonare, per adulti, bambini e
lattanti ed in tema di gestione avanzata del trauma preospedaliero.

DURATA: 16 ore ACLS, 16 ore PALS, 16 ore PTC. — due giorni per ciascun corso, 8 ore per ciascuna
giornata formativa

MODALITA’ DEL CORSO: in presenza con questionario di apprendimento

2)U.O.C. AFFARI LEGALI:

ARGOMENTI:

1)Cessione del credito, validita ed efficacia  nei confronti della PA;
2)Procedure  monitorie ed  esecutive con  riferimento  alla  riforma  Cartabia;
3) Responsabilita medica professionale

4) La nuova procedura espropriativa alla luce del D.Lgs. 36/2023 e dei progetti PNRR;

5) Gli incarichi extra istituzionali dei dipendenti pubblici: le autorizzazioni e le responsabilita erariali

3) ANTICORRUZIONE:

ARGOMENTTI:
1) Corso di formazione sull’Istituto del whistleblowing ;

2) Corso sul Codice di Comportamento

DESTINATARI: PERSONALE TUTTO DELL’ASL BN
DURATA_: 2 GIORNI per complessive 15/20 ore

4)CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA :

ARGOMENTI:

1)DM 77/2022 NUOVI MODELLI E STANDARD PER LO SVILUPPO DELL'ASSISTENZA
TERRITORIALE DEL SSN;

DESTINATARI: PERSONALE INFERMIERISTICO



REGIONE CAMPANIA

< | o , AZIENDA SANITARIA LOCALE DI BENEVENTO

BENEVENTO
OBIETTIVI FORMATIVI: Formazione del personale dipendente sulla riforma che ridisegna
soprattutto funzioni e standard del Distretto come descritte dal Ministero della Salute.
2) COMUNICAZIONE INFERMIERE-PAZIENTE;

DESTINATARI: Personale Infermieristico;
OBIETTIVI FORMATIVI: migliorare la qualita della comunicazione in sanita

5)UOS CONTROLLO DI GESTIONE

ARGOMENTO: Contabilita analitica in Sanita

NOMINATIVO DEL RESPONSABILE SCIENTIFICO: Professionista individuato dall’Istituto
che realizzera il percorso formativo.

OBIETTIVO FORMATIVO: fornire strumenti teorici ed operativi per il controllo gestione di
un’azienda

sanitaria, in ottica di riduzione della spesa e massimizzazione del rapporto tra risorse impiegate e
risultati raggiunti.

CONTENUTT: il corso deve avere uno sviluppo annuale, articolato in vari moduli corrispondenti alle
diverse esigenze formative esposte, seguendo eventualmente una programmazione di seguito riportata:
Modulo 1: Il Controllo di Gestione negli Enti Locali e strumenti di controllo

Controllo Gestione negli Enti Locali

11 Sistema informativo aziendale e gli strumenti di contabilita analitica

Contabilita analitica in ambito sanitario e strumenti di controllo

Modulo 2: Analisi dei Costi e Contabilita per Centri di Responsabilita
Nozioni di costo e finalita dell’analisi dei costi

Le classificazioni dei costi

I centri di costo e di ricavo

I costi generali di struttura

L’imputazione dei costi a centri

Il ribaltamento dei costi ai centri

Il risultato economico dei centri

L’imputazione dei costi ai servizi erogati

Modulo 3: 11 Budget come strumento di programmazione strategica e controllo operativo
Budget

Processo di elaborazione del Budget e relative schede

Verifica della realizzazione dei programmi e del raggiungimento degli obiettivi
Individuazione di eventuali interventi correttivi in caso di necessita

Modulo 4: Sistemi di Reporting e Sistemi di Controllo della Perfomance

Flussi informativi obbligatori nazionali, regionali e aziendali per controllo di gestione
Sistema di reporting

Analisi economica dei processi produttivi € confronti spazio-temporali

Monitoraggio e Sistema di indicatori per misurare efficacia, efficienza ed economicita

Modulo 5: Controllo di Gestione mediante il software SAP

Funzionamento e utilizzo del software SAP — relative funzioni sulla contabilita analitica e linee
progettuali

Il Corso deve essere tenuto da primario Istituto di Formazione.
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FINALITA: fornire ai dipendenti coinvolti competenze e strumenti per migliorare gli standard e le
performance della gestione e della misurazione dei risultati. Le competenze acquisite e 1 risultati
raggiunti dovranno essere formalmente attestati dal fornitore del servizio che, pertanto, dovra essere
individuato nell’ambito dei Soggetti idonei e legittimati al rilascio di attestati formativi riconosciuti
dall’ordinamento di settore
DURATA: I anno
PROFESSIONI DESTINATARIE: personale del ruolo amministrativo area comparto e dirigenza
NUMERO PARTECIPANTI PER EDIZIONE: 4 unita

6) UOC GESTIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

ARGOMENTO :La gestione economico-finanziaria dell’Azienda sanitaria locale: refresh e
aggiornamenti normativi, operativi e delle procedure informatiche

NOMINATIVO DEL RESPONSABILE SCIENTIFICO: Professionista individuato dall’Istituto
che realizzera il percorso formativo

OBIETTIVO FORMATIVO: offrire ai destinatari gli strumenti metodologici necessari per
consentire un’operativita sempre piu efficace e di orientarsi agevolmente nelle innovazioni normative
e delle applicazioni informatiche utilizzate nell’espletamento delle attivita di istituto.

CONTENUTI E PROGRAMMA: il corso deve avere uno sviluppo annuale, articolato in vari moduli
corrispondenti alle diverse esigenze formative esposte, e quindi deve seguire una programmazione che
in linea di massima si sviluppa nella maniera seguente:

Modulo 1: processi gestionali: dalla tenuta delle scritture contabili agli adempimenti fiscali e tributari
ordinari e specifici per I’ASL

gestione del sistema di contabilita economica della Azienda

predisposizione del Bilancio Economico Preventivo e del Bilancio d'Esercizio

adempimenti fiscali e tributari

gestione dei profili economico-finanziari del contenzioso aziendale

Modulo 2: processi informativi statali, regionali, verso il pubblico

Predisposizione dei conti economici trimestrali

valorizzazione degli accantonamenti per rischio di soccombenza da contenzioso

gestione dei flussi informativi relativi alla piattaforma dei crediti commerciali

flussi informativi obbligatori nazionali e regionali in materia di contabilita

Modulo 3: processi operativi del ciclo attivo e del ciclo passivo

gestione procedure ex DGRC 282/2016

attivita di recupero ticket

implementazione pagopa

ciclo attivo, ciclo passivo, contabilita ausiliarie

Modulo 4: formazione continua generale ed ex D.Lgs. 190/2012 e D.Lgs. 33/2013

innovazioni in materia economico-finanziaria e contabile della sanita pubblica

aggiornamento su gestione procedure informatiche in uso presso il GRU

funzionamento ed utilizzo software SIAC - funzioni di base ed aggiornamenti

formazione continua in materia di prevenzione della corruzione, trasparenza e integrita

Il Corso deve essere tenuto da primario Istituto di Formazione.

FINALITA: fornire ai dipendenti coinvolti attestazione formale delle competenze acquisite al fine di
rendere certi percorsi, procedure e contenuti operativi inerenti alle diverse linee di attivita della
Struttura. Le competenze acquisite ed i risultati raggiunti dovranno essere formalmente attestati dal
fornitore del servizio che, pertanto, dovra essere individuato nell’ambito dei Soggetti idonei e
legittimati al rilascio di attestati formativi riconosciuti dall’ordinamento di settore.

DURATA: I anno
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PROFESSIONI DESTINATARIE: personale del ruolo amministrativo area comparto e dirigenza
NUMERO PARTECIPANTI PER EDIZIONE: 12/15 unita

7) DIREZIONE SANITARIA

ARGOMENTO: Aspetti relazionali, umanizzazione delle cure in sanita e benessere organizzativo.
RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dott.ssa Laura Abagnara

DESTINATARI: Articolazioni Aziendali

OBIETTIVI FORMATIVI: il corso si propone di dotare il professionista sanitario delle competenze
essenziali per offrire un’assistenza al paziente che valorizzi 1’umanizzazione delle cure. Questo
approccio, basato su una prospettiva multidisciplinare, pone al centro il benessere globale della
persona, includendo i suoi bisogni fisici, psicologici e relazionali.

PROGRAMMA ARGOMENTI:

- Umanizzazione nei processi organizzativi per il miglioramento della qualita della vita

- Accessibilita fisica, vivibilita e comfort dei luoghi di cura

- Umanizzazione e comunicazione; ascolto ed empatia nel rapporto con paziente e con la famiglia

- Approccio multidisciplinare e attenzione ai bisogni della persona

- Come coniugare 1’'umanizzazione con la presa in carico del paziente/cittadino nel percorso di cura

- Umanizzazione nelle relazioni tra personale sanitario e cittadini

- Intelligenza artificiale e Umanizzazione

- Buona pratica/testimonianza

DURATA: 1 giorno da 6 ore

RELATORI:da individuare

MODALITA’ DEL CORSO: in presenza

QUESTIONARIO FINALE DI APPRENDIMENTO: si

PARTECIPANTTL: tutte le professioni

NUMERO DI PARTECIPANTTI: 80

8) URP E COMUNICAZIONE AZIENDALE:

ARGOMENTO:

)Privacy trasparenza ed accesso agli atti nella PA

2)La comunicazione gentile: I’armonia delle relazioni tra colleghi e cittadini

RESPONSABILE SCIENTIFICO:
1)Dott.ssa Rosaria Avenia
2 Dott.ssa Stefania Pizzi/Dott.ssa Rosita lacobelli

DESTINATARI: Personale sanitario/Amministrativo, personale PUA, CUP e tutto il personale a
contatto con ’utenza

9) U.O.C. PREVENZIONE E PROTEZIONE E RISK MANAGEMENT:

ARGOMENTO: Formazione personale sanitario per la prevenzione delle aggressioni
RESPONSABILI SCIENTIFICI: Dott.ssa Di Mella Apollonia, Dott. Emilio D’Oro

SPESA PRESUNTA: dipende dalle modalita organizzative

DESTINATARI: tutti gli operatori sanitari il corso dil° Livello e quelli a maggior rischio anche il
corso di 2° livello.
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OBIETTIVI FORMATIVI: Apprendimento delle informazioni relative alla dimensione del problema
dell’aggressione, all’acquisizione di elementi pratici per il riconoscimento del pericolo, identificazione
delle strategie di prevenzione e gestione di tale rischio.

I formatori dovranno avere conoscenze scientifiche in materia di psicologia del lavoro e rischio clinico
PROGRAMMA FORMAZIONE AGGRESSIONI:

A seguito della delibera N°16 del 20 febbraio 2024 con 1’Istituzione dell’Osservatorio Regionale sulle
Aggressioni, ¢ stato discusso e approvato il seguente programma formativo.

I1 percorso formativo, sviluppato in accordo con le Linee Guida Nazionali, ¢ articolato su 2 livelli di
formazione:

- I Livello Obbligatorio per tutti gli operatori sanitari, finalizzato all'apprendimento di informazioni
relative alla dimensione del problema, all'acquisizione di elementi pratici per il riconoscimento del
pericolo di aggressione, 1’identificazione delle strategie di prevenzione e gestione del rischio.

- 11 Livello di approfondimento rivolto agli operatori dei comparti classificati maggiormente a
rischio,

11 corso teorico pratico sara articolato in:
MODULO FORMATIVO 4 ORE OBBLIGATORIO PER TUTTI GLI OPERATORI SANITARI
I Sessione - 1a valutazione del Rischio
Inquadramento normativo e la legge 113/2021
Le aggressioni e le violenze sui luoghi di lavoro
Le dimensioni del problema in sanita
La valutazione del rischio aggressione
La percezione del rischio come strumento di tutela
Gli eventi sentinella
Le procedure di prevenzione degli atti di violenza a danno degli operatori
Strumenti legali e protocolli di sicurezza
Il Sessione - Strumenti Operativi
Le condizioni di rabbia, aggressivita e violenza
Le procedure di prevenzione degli atti di violenza a danno degli operatori
Come dissuadere, disinnescare e depotenziare
Tecniche di descalation dell’ira
Prevenzione: attenzioni e atteggiamento congruo ad evitare l'aggressione
Concetti di sfera personale, linguaggio non verbale del corpo, utilizzo della voce e del
suo
tono
Movimenti e posizioni per 'autodifesa
Role playing formativo

MODULO FORMATI VO 2 H AGGIUNTIVO

Sessione Unica

L’ incontro con l'aggressivita e la violenza: conoscersi per gestire il fenomeno
«Violenza su operatore»: simulazione di eventi

Discussione di casi pratici

Analisi dell'errore e misure correttive

10) UOC ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI/ECONOMATO
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1)ARGOMENTO: Approfondimento utilizzo software di contabilita aziendale SAP
DURATA: Dalle 20 alle 30 ore
MODALITA’ DEL CORSO: Mista
QUESTIONARIO FINALE DI APPRENDIMENTO: si
NUMERO PARTECIPANTI : 13
PRESENZA SPONSOR: no

2)ARGOMENTO: Correttivo Codice appalti a seguito della relativa entrata in vigore
DURATA: Dalle 20 alle 30 ore

MODALITA’ DEL CORSO: Mista

QUESTIONARIO FINALE DI APPRENDIMENTO: si

NUMERO PARTECIPANTI : 13

PRESENZA SPONSOR: no

3) ARGOMENTO: Predisposizione Atti di Gara
DURATA: Dalle 20 alle 30 ore

MODALITA’ DEL CORSO: Mista

QUESTIONARIO FINALE DI APPRENDIMENTO: si
NUMERO PARTECIPANTI : 13

PRESENZA SPONSOR: no

4) ARGOMENTO: Corso formazione sulla Comunicazione Efficace
DURATA: Dalle 20 alle 30 ore

MODALITA’ DEL CORSO: Mista

QUESTIONARIO FINALE DI APPRENDIMENTO: si
NUMERO PARTECIPANTI : 13

PRESENZA SPONSOR: no

11) UOC INGEGNERIA CLINICA.HTA. TELEMEDICINA E EVOLUZIONE DIGITALE

Corso n.1

ARGOMENTO: Formazione Office 365 per operatori di livello base
RESPONSABILE SCIENTIFICO: Ing. Alberto Lombardi
DESTINATARI: Tutti i dipendenti dell’ Area Dirigenza e Comparto dell’ ASL

OBIETTIVI FORMATIVI:

. Conoscere I’ecosistema degli strumenti di Office 365

. Imparare 1’utilizzo dei principali strumenti per I’operativita di tutti i giorni (mail, calendario,
tasks)

. Gestire la folder personale di documenti

. Collaborare con i colleghi interni all’azienda e con collaboratori esterni

PROGRAMMA: Principali funzioni di Word, Excel, PowerPoint, Outlook per la posta elettronica,
Publisher e Access per i database, oltre che OneNote
DURATA: 4 ore

Corso n.2
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ARGOMENTO: Formazione Office 365 per operatori di livello avanzato
RESPONSABILE SCIENTIFICO: Ing. Alberto Lombardi
DESTINATARI: Dirigenti e Comparto UOC Ingegneria Clinica, HTA, Telemedicina e Evoluzione

Digitale

OBIETTIVI FORMATIVI:

Utilizzo in maniera professionale e funzionale della suite Microsoft 365. Gestione al meglio degli
strumenti Office 365 per comunicare e collaborare in maniera semplice e produttiva all’interno
dell’azienda e con clienti e fornitori. In particolare:

Gestire in maniera sicura la tua posta elettronica
Utilizzare i calendari ed ottimizzare le tue scadenze
Sfruttare la suite Office Web Apps

Utilizzare professionalmente la messaggistica istantanea
Gestire conferenze e videochiamate

Sviluppare nuovi processi aziendali e di business
Ottimizzare la tua esperienza tecnologica lato utente

Condividere file da qualsiasi luogo in smartworking

PROGRAMMA:

Ambiente di lavoro Teams

Teams: lavoro condiviso sui file

Teams gestione video chiamata

Teams chat personale e di gruppo

Integrazione con Microsoft Outlook

Navigazione all’interno dei siti SharePoint

Lavorare con i contenuti delle liste

Upload, condivisione e tagging dei documenti

Utilizzo delle ricerche

To Do: organizzare e assegnare attivita di progetto

OneNote: appunti e organizzazione tramite testi ed immagini
Archiviazione OneDrive: sincronizzazione dei file in Cloud; gestione dei file offline

Stream: gestione ed organizzazione dei file video aziendali
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. Power Automate: automatizzare flussi tra le diverse applicazioni

DURATA: 18 ore

Corson. 3

ARGOMENTO: Corso di Formazione di livello base sulla Cyber Security per operatori ASL
RESPONSABILE SCIENTIFICO: Ing. Alberto Lombardi

DESTINATARI: Tutti i dipendenti dell’ Area Dirigenza e Comparto dell’ASL

OBIETTIVI FORMATIVI:

11 corso sulla cyber security ha I’obiettivo di fornire le competenze necessarie per supportare gli utenti
ad un uso consapevole e responsabile dei mezzi informatici in generale e insegna ai partecipanti a porre
attenzione anche alle operazioni piu comuni: dall’apertura degli allegati di posta elettronica alle policy
di riservatezza della propria password.

PROGRAMMA:

. I1 Phishing: pericoli e come riconoscerli

. Esercizi operativi: come riconoscere il phishing
. Lo Smishing e le altre minacce della rete

. Lo spam e i sistemi antispam

. I Certificati di sicurezza SSL e verifica siti web
. La gestione password e password policy

. MFA: Multi Factor Authentication

. I Cookies e le tracce della navigazione

. Utilizzo di supporti USB

. L’utilizzo sicuro delle VPN
. Dispositivi mobili e policy di utilizzo
. App lecite ed illecite: come riconoscerle e rischi correlati

DURATA: 4 ore

Corso n. 4

ARGOMENTO: Formazione all’utilizzo di SharePoint — Copilot e altri strumenti MS365 per
Utenti di livello base

RESPONSABILE SCIENTIFICO: Ing. Alberto Lombardi

DESTINATARI: Tutti i dipendenti dell’ Area Dirigenza e Comparto dell’ASL

OBIETTIVI FORMATIVI:
. Comprendere il sistema Microsoft SharePoint per applicare nuove modalita operative
. Effettuare una efficace gestione documentale
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. Navigare nei siti e nei sotto-siti di una applicazione realizzata con SharePoint
. Aggiungere e modificare contenuti per lavorare produttivamente con liste e librerie
. Utilizzare le caratteristiche di integrazione con Outlook e la suite Office
. Capire ed utilizzare 1 vari tipi di Workflow di SharePoint
. Creare un ambiente aziendale di collaborazione personalizzato
PROGRAMMA:

Principali funzioni di SharePoint e Copilot
. DURATA: 4 ore

Corson. 5

ARGOMENTO: Formazione all’utilizzo di Teams per operatori di livello base
RESPONSABILE SCIENTIFICO: Ing. Alberto Lombardi

DESTINATARI: Dirigenti e Funzionari dell’ASL

OBIETTIVI FORMATIVI:

. Organizzare in maniera efficace il tuo ambiente di lavoro di Microsoft Teams

. Perfezionare le tue abilita nel creare un Team e gestire una Conversazione

. Rendere piu semplice ed efficiente il lavoro che svolgi quotidianamente

. Pianificare una riunione,utilizzare e lavorare in contemporanea su documenti in condivisione
. Migliorare le modalita di condivisione e di collaborazione con colleghi e clienti

. Gestire Microsoft Teams in maniera rapida e funzionale

. Utilizzare I’ App di Microsoft Teams per dispositivi mobili

PROGRAMMA:

Principali funzioni di Teams
DURATA: 4 ore
Corson. 6
ARGOMENTO: Formazione utilizzo in sicurezza dei dispositivi medici collegati in rete
RESPONSABILE SCIENTIFICO: Ing. Alberto Lombardi
DESTINATARI: Dirigenti e Funzionari dell’ASL
OBIETTIVI FORMATIVI:
- Introduzione ai Dispositivi Medici Collegati in Rete

Definire il quadro normativo

Definire 1 metodi di Gestione del Rischio

La Sicurezza Informatica

Creare consapevolezza
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PROGRAMMA:

Introduzione ai Dispositivi Medici Collegati in Rete: o Definizione e tipologie di dispositivi
medici

connessi.
Vantaggi e sfide dell'integrazione in rete.

Normative e Regolamenti: o Panoramica delle normative europee e internazionali (es.
Regolamento

(UE) 2017/745, ISO 14971).
Requisiti di conformita e certificazione.

Gestione del Rischio: o Identificazione e valutazione dei rischi associati ai dispositivi medici
collegati

in rete.
Strategie di mitigazione dei rischi.

Sicurezza Informatica: o Principi di cybersecurity applicati ai dispositivi medici.
Tecniche di protezione dei dati e delle comunicazioni.

Progettazione e Sviluppo Sicuro: o Best practices per la progettazione sicura di dispositivi
medici

connessi.
Test e validazione della sicurezza.

Manutenzione ¢ Monitoraggio: o Procedure di manutenzione preventiva e correttiva.
Monitoraggio continuo e gestione degli incidenti di sicurezza.

Formazione e Consapevolezza: o Formazione del personale sull'uso sicuro dei dispositivi.
Creazione di una cultura della sicurezza all'interno dell'organizzazione.

Case Studies e Applicazioni Pratiche: o Analisi di casi reali di incidenti di sicurezza e le relative

soluzioni.
Esercitazioni pratiche e simulazioni.

DURATA: 4 ore

Corson. 7
ARGOMENTO: Formazione metodi di comunicazione aziendale in aziende sanitarie
RESPONSABILE SCIENTIFICO: Ing. Alberto Lombardi
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DESTINATARI: Dirigenti e Funzionari dell’ ASL
OBIETTIVI FORMATIVI:
. 1. Migliorare la Comunicazione Interna: a. Sviluppare tecniche e strumenti per facilitare la

comunicazione tra i dipendenti, migliorando la collaborazione e 1'efficienza operativa.
. 2. Gestire 1 Conflitti e le Relazioni Interpersonali: a. Fornire strategie per affrontare e risolvere

1 conflitti, promuovendo un ambiente di lavoro armonioso e produttivo.
. 3. Potenziare la Leadership:

a. Insegnare ai leader come comunicare in modo efficace, ispirare € motivare il proprio team e gestire
situazioni di crisi con competenza.

b.Implementare tecniche per ridurre lo stress e migliorare il benessere dei dipendenti, creando un
ambiente di lavoro positivo e sostenibile

o 4. Promuovere il Benessere Organizzativo

PROGRAMMA:
1. Introduzione alla Comunicazione Aziendale:
a. Definizione e importanza della comunicazione aziendale.
b. Differenze tra comunicazione interna ed esterna.
2. Tecniche di Comunicazione Interna:
a. Strumenti e canali di comunicazione interna (email, intranet, riunioni, ecc.).
b. Strategie per migliorare la comunicazione tra i dipendenti.
3. Gestione delle Relazioni Interpersonali:
a. Tecniche di ascolto attivo e feedback costruttivo.
b. Gestione dei conflitti e risoluzione dei problemi comunicativi.
4. Leadership e Comunicazione:
a. Ruolo della leadership nella comunicazione aziendale.
b. Tecniche di comunicazione efficace per i leader.
5. Comunicazione in Situazioni di Crisi:
a. Gestione della comunicazione durante emergenze e crisi.
b. Pianificazione e implementazione di strategie di comunicazione di crisi.
6. Comunicazione Esterna e Immagine Aziendale:
a. Strategie di comunicazione con i pazienti e il pubblico.
b. Gestione dell'immagine e della reputazione aziendale.
7. Tecnologie della Comunicazione:
a. Utilizzo delle tecnologie digitali per migliorare la comunicazione.
b. Social media e altre piattaforme digitali.
8. Benessere Organizzativo e Gestione dello Stress:
a. Tecniche per promuovere il benessere e ridurre lo stress tra i dipendenti.
b. Creazione di un ambiente di lavoro positivo e collaborativo.
9. Case Studies e Applicazioni Pratiche:
a. Analisi di casi reali di comunicazione aziendale in ambito sanitario.
b. Esercitazioni pratiche e simulazioni

DURATA: 8 ore
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12) UOC SIS E AFFARI INTERNI

ARGOMENTO: Il ruolo del DPO (Data Protection Officer) e dei referenti Privacy nelle AA.SS.LL.

alla luce dell’approvazione del Regolamento Europeo sulla protezione dei dati

13) UFFICIO PRIVACY- DIREZIONE GENERALE

ARGOMENTO: Applicazione del GDPR in ambito sanitario - normativa Privacy.

DESTINATARI: Personale incaricato al trattamento dei dati

OBIETTIVI FORMATIVI: Formazione del personale dipendente incaricato del trattamento dati
Aziendali

14) UOC GESTIONE RISORSE UMANE

ARGOMENTI:

-Logiche e strumenti di people management in sanita

-La valutazione individuale oltre le "pagelline": significato e strumenti innovativi

-1l trattamento economico, contributivo e fiscale del personale del comparto e dirigente del SSN
-Cessione del quinto, pignoramenti e altri vincoli sugli stipendi: gestione e impatti in busta paga
-Analisi della struttura della busta paga

-Composizione del cedolino paga; I conguagli di fine anno e IRPEF

DESTINATARI: Dipendenti UOC GRU

15) UOC DIPENDENZE PATOLOGICHE
1)ARGOMENTO: “Progettazione partecipativa. Strategie di prevenzione partecipata”.
RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dott. Ernesto Margherini Direttore F.F. Dip. Patologiche BN
DESTINATARI: le figure professionali a cui ¢ rivolto saranno definite dalla ASL in base al
fabbisogno formativo degli operatori del territorio. Sarebbe importante includere anche rappresentanti
del privato sociale e stakeholder che la Asl ritiene importanti per le proprie attivita di prevenzione.
OBIETTIVI FORMATIVI:

e (Creazione di una rete territoriale fondamentale per trattare attraverso la multidisciplinarieta un

fenomeno complesso come la prevenzione;

e (QGarantire la credibilita degli interventi di prevenzione, attraverso il coinvolgimento di
professionalita diverse all’interno del processo di progettazione dell’intervento di prevenzione;

e Sviluppo di competenze trasversali attraverso una progettazione pianificata e 1’ideazione di
strategie di prevenzione efficace all’interno della comunita che consenta di raggiungere e
coinvolgere il maggior numero di persone;

e C(Creazione di legami tra le diverse parti interessate allo sviluppo di nuove strategie di
prevenzione che possono essere affrontate efficacemente attraverso un’adeguata formazione
sulla progettazione partecipativa.

GIORNI CORSO: 2 (18 E 19 FEBBRAIO 2025)
ORE CORSO:12

MODALITA’ CORSO: in presenza
QUESTIONARIO DI APPRENDIMENTO: si
PARTECIPANTI: tutte le professioni
NUMERO PARTECIPANTI: max 40
PRESENZA DI SPONSOR: no
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2) ARGOMENTO: “le competenze di base del counselling per la promozione dei stili di vita salutari”.
RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dott. Ernesto Margherini Direttore F.F. Dip. Patologiche BN
DESTINATARI: Operatori dei servizi sanitari e sociosanitari inclusi MMG e PLS.
OBIETTIVI FORMATIVI:
e Identificare i criteri fondamentali di una comunicazione consapevole e finalizzata per la

prevenzione ¢ promozione della salute;

e Individuare le competenze di base del counselling per la realizzazione di interventi anche brevi,
finalizzati alla promozione di stili di vita salutari;

e Descrivere le principali abilita relazionali per la conduzione di interventi anche brevi finalizzati
alla promozione di stili di vita salutari: consapevolezza, empatia, ascolto attivo;

e Individuare le condizioni e i criteri fondamentali per un‘efficace integrazione tra le diverse
figure professionali coinvolte nella promozione di stili di vita salutari.

GIORNI CORSO: 2

ORE CORSO:12

MODALITA’ CORSO: in presenza

QUESTIONARIO DI APPRENDIMENTO: si

PARTECIPANTI: Operatori dei servizi sanitari e sociosanitari inclusi MMG e PLS.
NUMERO PARTECIPANTI: max 40

PRESENZA DI SPONSOR: no

3) ARGOMENTO: Doppia diagnosi: “Clinica delle dipendenze e delle patologie psichiatriche.
Nuovi scenari”.

RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dott. Ernesto Margherini Direttore F.F. Dip. Patologiche BN

DESTINATARI: Medici, Infermieri, psicologi, Assistenti Sociali, Sociologi, Educatori delle

Dipendenze Patologiche, valutando la possibilita di estenderlo ad alcuni operatori della Salute Mentale.

OBIETTIVI FORMATIVI:

e Definizione di percorsi diagnostici, terapeutici e riabilitativi,

e Ipotesi di costruzione di una rete territoriale di diagnosi e cura precoce

GIORNI CORSO:4

ORE CORSO:34

MODALITA’ CORSO: in presenza

QUESTIONARIO DI APPRENDIMENTO: si

PARTECIPANTI: Medici, Infermieri, psicologi, Assistenti Sociali, Sociologi, Educatori delle
Dipendenze Patologiche, valutando la possibilita di estenderlo ad alcuni operatori della Salute Mentale.
NUMERO PARTECIPANTI: max 40 (20 per ciascuna edizione)

PRESENZA DI SPONSOR: no

16) CENTRO DI RIABILITAZIONE

1)ARGOMENTO: Formazione sulla Fisiatria Interventistica con approfondimento sul trattamento focale
della spasticita con tossina botulinica, utilizzo delle ortesi, esercizio terapeutico per il trattamento della
spasticita. Infiltrazioni eco guidate ed eco assistite per le patologie ortopediche e reumatologiche.
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FINALITA’: acquisire conoscenze € competenze che consentano l'integrazione della terapia
farmacologica al trattamento ortesico e riabilitativo nei pazienti affetti da patologie neurologiche,
ortopediche e reumatologiche.
DURATA: 40 ore
Date da concordare con un calendario che verra stabilito in seguito

2)ARGOMENTO: Formazione sulla Terapia Decongestiva Complessa rivolto ai fisioterapisti che hanno
seguito il corso di formazione per la cura delle patologie linfatiche

FINALITA': l'evento teorico-pratico della durata di 30 ore ha l'obiettivo di rinnovare e confermare
concetti teorici ma soprattutto di poter rivalutare la capacita pratica di bendaggio e linfodrenaggio
manuale. Si discutera di casi clinici e si potra effettuare dimostrazione pratica su eventuali pazienti
disponibili.

DURATA: 24 ore. Date da concordare in seguito.

3)ARGOMENTO: Formazione sul Trattamento ortesico ¢ riabilitativo delle scoliosi

FINALITA’: Evento teorico-pratico sulla valutazione e sul trattamento conservativo delle scoliosi sia
ortesico che riabilitativo secondo le ultime evidenze scientifiche. Verranno eseguite valutazioni e
trattamenti sui pazienti.

DURATA: 24 ore. Date da concordare in seguito.

4)ARGOMENTO: Valutazione e trattamento dei Disturbi specifici dell'apprendimento

FINALITA’: Evento sulla valutazione e sul trattamento dei disturbi specifici dell'apprendimento come
riconoscerli e trattarli in maniera precoce

DURATA: 24 ore. Date da concordare in seguito.

5) ARGOMENTO: Formazione sulla valutazione neuro evolutiva e promozione dello sviluppo psicomotorio
del bambino

FINALITA’: Evento teorico-pratico sulla valutazione e promozione dello sviluppo del bambino. Verranno
presentati 1 principi cardine del modello bio-psico-sociale di sostegno alla persona, alla famiglia e alla
scuola. Il corso presenta anche i principi di lettura del profilo individuale focalizzando 1'attenzione sulle
capacita emotivo-funzionali dello sviluppo, il profilo sensoriale, motorio € comunicativo della persona,
l'importanza della co-regolazione affettiva nella crescita e nell'apprendimento.

DURATA: 30 ore. Date da concordare in seguito.

NOMINATIVO DEL RESPONSABILE SCIENTIFICO: dr. Luigi lacobacci

PROFESSIONI DESTINATARIE: Medico chirurgo specialista in Medicina Fisica e Riabilitazione,
psicologo, fisioterapista, terapista della riabilitazione/TNPEE, terapista occupazionale, logopedista,
presenti presso il Centro di Riabilitazione

17) UOC FARMACEUTICA
1)CORSO DI FORMAZIONE PROPOSTO: Formazione Residenziale
ARGOMENTO: L’evoluzione del sistema di acquisto dei farmaci e dei dispositivi: elementi di
governance farmaceutica, procedure di gara, appropriatezza e sostenibilita economica
NOMINATIVO DEL RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dott. Vincenzo Del Pizzo
OBIETTIVO FORMATIVO:
1 OBIETTIVI FORMATIVI DI PROCESSO : MANAGEMENT SANITARIO.
INNOVAZIONE GESTIONALE E SPERIMENTAZIONE DI MODELLI ORGANIZZATIVI E
GESTIONALI
1 OBIETTIVI FORMATIVI DI PROCESSO: PRINCIPI, PROCEDURE E STRUMENTI PER
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IL GOVERNO CLINICO DELLE ATTIVITA SANITARIE
CONTENUTO:
1 Il ruolo del farmacista e del provveditore nei processi di acquisto di beni e servizi
] L’equivalenza terapeutica: focus on “Farmaci Biosimilari”, Normativa Italiana in materia di
biosimilari

"] Nuovo Codice degli appalti
] L’accordo Quadro
] Acquisti centralizzati e diretti
FINALITA’:
In un contesto di necessita di razionalizzazione della spesa farmaceutica, scopo del corso € contribuire
alla diffusione di un atteggiamento critico che, attraverso la valutazione esperta di elementi di qualita,
restituisca senso alle procedure di acquisto dei beni sanitari, nelle quali dovranno confluire garanzia di
salute e disponibilita dei Beni Sanitari innovativi per i cittadini, attenzione alla spesa e rispetto delle
esigenze dei diversi stakeholder.
PROFESSIONI DESTINATARIE: Dirigenti Farmacisti, Provveditori, Amministrativi.
2)CORSO DI FORMAZIONE PROPOSTO: Formazione Residenziale
ARGOMENTO: Malattie Rare: la gestione delle terapie dei pazienti affetti da malattia rara alla
luce della normativa regionale
NOMINATIVO DEL RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dott. Vincenzo Del Pizzo
OBIETTIVO FORMATIVO:
1 OBIETTIVI FORMATIVI TECNICO-PROFESSIONALI : CONTENUTI TECNICO-
PROFESSIONALI (CONOSCENZE E COMPETENZE) SPECIFICI DI CIASCUNA
PROFESSIONE, DI CIASCUNA SPECIALIZZAZIONE E DI CIASCUNA ATTIVITA
ULTRASPECIALISTICA. MALATTIE RARE E LA MEDICINA DI GENERE
CONTENUTO:
] Le reti di riferimento europeo e italiano per le malattie rare
] Malattie rare: modalita di accesso ai farmaci orfani, innovativi e off-label
[0 LEA, Malattie Rare e Farmaci Orfani
1 I Registri di Malattie Rare della Regione Campania
"] TPDTA regionali
FINALITA’:
Prendere consapevolezza delle modalita di gestione delle terapie dei pazienti affetti da malattia rara
permette di agevolare le procedure di autorizzazione e ottimizzare 1’approvvigionamento di quanto
necessario per favorire un accesso tempestivo alle cure, garantendo la sostenibilita economica del SSR
e Nazionale. Il corso si propone, inoltre, di uniformare e armonizzare le procedure vigenti della ASL
di Benevento al contesto regionale.
PROFESSIONI DESTINATARIE: Dirigenti Farmacisti, Medici, Direttori di distretto.
3) Corso di Formazione proposto: Formazione Residenziale
ARGOMENTO :L’erogazione diretta dei Farmaci: appropriatezza prescrittiva e modalita di
erogazione nella Distribuzione Diretta e Per Conto
NOMINATIVO DEL RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dott. Vincenzo Del Pizzo,
OBIETTIVO FORMATIVO:
1 OBIETTIVI FORMATIVI DI PROCESSO APPROPRIATEZZA PRESTAZIONI SANITARIE
NEI LEA. SISTEMI DI VALUTAZIONE, VERIFICA E MIGLIORAMENTO DELL'EFFICIENZA
ED EFFICACIA
" INTEGRAZIONE TRA ASSISTENZA TERRITORIALE ED OSPEDALIERA
CONTENUTO:
1 Normativa generale, definizioni L. 405/2001, applicazione in ambito nazionale con rappresentazione
della realta regionale, tipologia di accordi, aspetti legali.
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"1 Piani Terapeutici regionali e fuori Regione, Registro di Monitoraggio Aifa
'] Legge 648/96 e Off Label
1 I percorso dell'accordo della DPC nella Regione Campania
"1 Flussi EDF
FINALITA’:
] La distribuzione diretta effettuata dalle strutture pubbliche ha una valenza economica e rappresenta
una tutela clinica del paziente a garanzia della continuita terapeutica H-T (ospedale-territorio), nonché
di controllo dell’appropriatezza di utilizzo dei farmaci. Il corso si propone di potenziare la
collaborazione tra tutti gli operatori sanitari coinvolti (medico prescrittore, MMG, farmacista dirigente
ospedaliero/territoriale, farmacista di comunita) al fine di garantire un’attenta valutazione
dell’appropriatezza di utilizzo dei farmaci e dell’aderenza alla terapia da parte dei pazienti.
PROFESSIONI DESTINATARIE: Dirigenti Farmacisti, Provveditori

18) DIREZIONE GENERALE
ARGOMENTO: La Salute dei Migranti in Campania” Progetto MISCA finanziato dal Ministero
dell'Interno - Dipartimento per le liberta civili e 1 immigrazione
NOMINATIVO DEL RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dott.ssa Rosaria Cammarota
OBIETTIVI FORMATIVI:
1. Uniformare e omogenizzare sul Territorio i modelli di presa in carico di soggetti

immigrati vulnerabili” che si trovano in una situazione di rischio per la propria salute

mentale;

2. Conoscere la rete dei Servizi presenti sul Territorio che si occupano della presa in carico di soggetti
immigrati “vulnerabili” che si trovano in una situazione di rischio per la propria salute mentale;

3. Aumentare le competenze degli operatori sanitari nella presa in carico di soggetti immigrati che
si trovano in una situazione di rischio per la propria salute mentale.

N. ORE: In fase di valutazione e pianificazione
NUMERO EDIZIONI: 2

PROGRAMMA: In fase di valutazione e pianificazione
DESTINATARI: tutte le professioni sanitarie

19)DISTRETTO SANITARIO TELESE TERME
ARGOMENTO 1: La corretta gestione della Cartella Clinica e la responsabilita professionale.
DESTINATARI: personale amministrativo.

ARGOMENTO 2:“Assistenza diretta” e "assistenza indiretta" nella fruizione di cure transfrontaliere.
DESTINATARI: personale sanitario € amministrativo.

ARGOMENTO 3: utilizzo dei software gestionali aziendali (Gedoc, vivimedical, sinfonia, goprothesys) e
dei fogli di lavoro in excel e drive.
DESTINATARI: personale sanitario € amministrativo.

20)DISTRETTO SANITARIO ALTO SANNIO FORTORE
ARGOMENTO: BLSD — Basic Life Support Defibrillation
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MODALITA’ CORSO: in presenza
QUESTIONARIO FINALE DI APPRENDIMENTO: si
RELATORE DEL CORSO: Equipe 118 con Medico ed Infermiere
DESTINATARI: tutti i profili professionali afferenti al DS Alto Sannio Fortore

21) DISTRETTO BENEVENTO

1)DARGOMENTO: Tecniche di redazione degli atti amministrativi

OBIETTIVO: la redazione di atti amministrativi in maniera corretta sia nel contenuto che nella
struttura

FINALITA’: Acquisire approfondimenti sulle modalita e tecniche di redazione degli atti
amministrativi chiari ed efficaci alla luce della disciplina legislativa vigente

PROGRAMMA:

1. I principi generali dell'azione amministrativa, l'attivita e la gestione amministrativa.

2. L'atto ed il procedimento amministrativo

3. La struttura del provvedimento amministrativo

4. La semplificazione del linguaggio amministrativo e la comprensibilita del linguaggio

5. Il manuale di stile.

6. La comunicazione dell'atto amministrativo in relazione ai diversi destinatari: interni ed esterni
all'amministrazione

7. Problematiche relative alle situazioni di potenziale conflitto di interessi ed al rispetto del Codice di
Comportamento dei Dipendenti pubblici.

8. La redazione e la pubblicazione degli atti nel rispetto dei principi di trasparenza e di riservatezza
9.Le novita de Decreto “Semplificazioni” in ordine al procedimento amministrativo.

10. Redazione di Atti — Simulazioni — Esempi

DESTINATARI: personale del ruolo amministrativo

2)ARGOMENTO: La vitamina B12 ed aspetti di farmacoeconomia

OBIETTIVO: Aggiornamento puntuale sui disturbi da carenza di vitamina B12.

RESPONSABILI SCIENTIFICI: Dott. Accardo Giacomo, Dott. Ciaramella Bruno, Dott. Luciano
Antonio, Dott.ssa Luciano Federica, Dott. Luciano Giuseppe, Dott.ssa Mazzariello Gina

DURATA DEL CORSO: 2 edizioni da 6 ore

DESTINATARI: MMG, tutte le specializzazioni, Biologi

TEST FINALE DI APPRENDIMENTO:si

22) DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE

1) ARGOMENTO: gestione utilizzo sistema SAP

RESPONSABILE SCIENTIFICO: da individuare

DESTINATARI: operatori amministrativi, sanitari e tecnici (Dip. Prev.)
OBIETTIVI FORMATIVI: conoscenza ed utilizzo sistema SAP
GIORNI DI CORSO: 52

ORE CORSO: 2 ore settimanali per complessive 104 ore annuali
MODALITA’ DEL CORSO PRESENZA: mista

DESTINATARI: tutte le professioni

NUMERO PARTECIPANTT: 30 circa

2)ARGOMENTO: corso di lingua inglese scientifico- livello intermedio
RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dott. Gianni Gesa
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DESTINATARI: Amministrativi, Dirigenti Veterinari e Tecnici della Prevenzione
OBIETTIVI FORMATIVI: Fare acquisire e¢/o migliorare le competenze linguistiche di natura
tecnico-professionali al personale addetto ai controlli ufficiali
PROGRAMMA:
-Test di accesso per verificare le conoscenze dei partecipanti
- Lezioni magistrali di inglese base
- Lezioni magistrali di inglese scientifico
- Relazioni in tema preordinato
- Lavori a piccoli gruppi con verifica finale
DURATA: 40 ore in incontri da 2 ore da prevedere nei giorni di rientro settimanale

3) ARGOMENTO: aggiornamenti in materia di sicurezza alimentare e alimentazione animale
RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dott. Alfredo Rossi , Dott. Angelo Zerella

OBIETTIVO FORMATIVO: Fornire al personale sanitario aggiornamenti in merito alla Sicurezza
alimentare e al Piano Nazionale di alimentazione Animale

CONTENUTTL:

-elementi di diritto amministrativo

-Attivita di polizia giudiziaria

-Normativa settoriale comunitaria

FINALITA’:

-assolvimento obblighi ECM

-adeguata formazione per consentire al personale sanitario di eseguire i controlli in modo efficiente ed
efficace

(art. 5 reg UE 625/2017)

DOCENTI: utilizzo di personale interno esperto nello specifico settore con pregressa esperienza
formativa e partecipazione di esperti esterni

DURATA: N. 16 ORE — 1 sola edizione divisa in due incontri da 8 ore cadauno

DESTINATARI: Dirigenti Veterinari area IAZP e Tecnici della Prevenzione

4)ARGOMENTO: “Animal Health Law 2016/429: Regolamenti comunitari in materia di Sanita Animale
e relativi Decreti Legislativi Nazionali

NOMINATIVO DEL RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dr Pierni Emilia/ Dr Karina Mallardo
OBIETTIVO FORMATIVO: Fornire strumenti di orientamento e mappatura nella nuova normativa
comunitaria su temi quali la prevenzione e il controllo di talune malattie infettive, le prescrizioni in
termini di tracciabilitd e i requisiti di Sanita Animale nella movimentazione degli animali e del
materiale germinale

CONTENUTI:

Reg UE 2016/429 e sui Reg UE delegati e di esecuzione

Reg UE 2017/625

D.Lvo 134/2022

D.Lvo 135/2022

D.Lvo 136/2022

FINALITA*. Formazione sui regolamenti elencati nei contenuti in quanto strumenti di applicazione
quotidiana per lo svolgimento dei controlli ufficiali. Aumentare qualita e consapevolezza degli
strumenti normativi dei CU.

DURATA: (stimata in ore x edizione) 16 ore

PROFESSIONI DESTINATARIE: Medici Veterinari Dirigenti e Specialisti Ambulatoriali di Sanita
Animale

Ne PARTECIPANTI PER EDIZIONE: 50
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5)ARGOMENTO : Cambiamenti climatici, globalizzazione e malattie emergenti: focus sulle Malattie
Infettive a trasmissione vettoriale.

NOMINATIVO DEL RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dr Errico Marianna/Dr Pierni Emilia
OBIETTIVO FORMATIVO: Analizzare come i1 cambiamenti climatici e la globalizzazione
espongano l'uomo e gli animali al rischio di comparsa e/o incremento di malattie infettive a
trasmissione vettoriale. Focus sull'attuale incidenza e prevalenza delle malattie infettive gia presenti
sul territorio e previsione del rischio futuro.

CONTENUTI:

Reg UE 2016/429 e sui Reg UE delegati e di esecuzione D.Lvo 136/2022

Piano Nazionale Arbovirosi 2020/2025 Piano Regionale Arbovirosi

Piano Nazionale Blue Tongue e relativi dispositivi DGSAF Tecniche e finalita della sorveglianza

Analisi dei rischi per uomo ed animali

Esperienza West Nile Disease Provincia di Benevento 2024

FINALITA’: Organizzazione della sorveglianza sulle malattie vettoriali. Perseguire l'obiettivo di
individuazione precoce del virus a tutela della salute umana ed animale

DURATA: (stimata in ore x edizione) 8§ ore

PROFESSIONI DESTINATARIE: Medici Veterinari Dirigenti e Specialisti Ambulatoriali di Sanita
Animale

Ne PARTECIPANTI PER EDIZIONE: 50

6)ARGOMENTO: gestione delle N.C., sequestri amministrativi, penali e depenalizzazione dei reati
alimentari(Legge Cartabia- D.Lgs. 150/2022)

RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dott. Tommaso Zerella — Direttore del Dip. Prev.
DESTINATARI: operatori di vigilanza e di ispezione (TPALL,Medici,Veterinari)

OBIETTIVI FORMATIVI: miglioramento delle tecniche operative degli operatori di vigilanza
GIORNI DI CORSO: 6 giorni divisi in 2 edizioni.

23)DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE

1)ARGOMENTO: PTRI con budget di salute

RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dott.ssa Antonietta Rapuano

DESTINATARI: assistenti sociali, infermieri professionali, riabilitatori, tecnici della riabilitazione
psichiatrica.

OBIETTIVI FORMATIVI: miglioramento dell'inclusione sociale del paziente psichiatrico
PROGRAMMA: acquisizione delle conoscenze e competenze degli operatori del DSM riguardo agli
argomenti sopra descritti

DURATA: 3 giorni per 3 ore ciascuno

MODALITA DEL CORSO: mista

QUESTIONARIO FINALE DI APPRENDIMENTO: si

PARTECIPANTI: tutte le professioni

2)ARGOMENTO: PROGETTO PER IL POTENZIAMENTO DEL CENTRO DIURNO PER I
DISTURBI DELLA NUTRIZIONE E DELL'ALIMENTAZIONE - ATTUAZIONE DEL PIANO
REGIONALE DI CONTRASTO DEI DISTURBI DELLA  NUTRIZIONE E
DELL'ALIMENTAZIONE

OBIETTIVI FORMATIVI: Lo scopo ¢ quello di implementare le attivita semiresidenziali € ambulatoriali
intensive del Centro per 1 disturbi della Nutrizione e dell’Alimentazione di questa ASL, attraverso
l'approfondimento della conoscenza sulle principali tecniche in ambito riabilitativo psiconutrizionale (quali il
TRAINING di familiarizzazione con il cibo (TFC) ed il Pasto assistito) del personale ivi impiegato.
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PROGRAMMA FORMATIVO:
I° incontro (in presenza o su piattaforma online - in data da definire a partire dal mese di Febbraio 2025): durata
5 ore:
-Presentazione del corso, dei docenti e dei partecipanti;
-Premesse e cornice teorica di riferimento del protocollo riabilitativo nutrizionale nei disturbi della nutrizione
e dell'alimentazione;
-Teoria trans-diagnostica, fattori comuni di mantenimento e viraggio sintomatico;
-Convinzioni e atteggiamenti tipici della persona affetta da disturbo della nutrizione e dell'alimentazione: la loro
esplorazione all'interno del lavoro riabilitativo;
-Accogliere e affrontare le richieste di aiuto implicite piu frequenti;
-Fattori di rischio, fattori precipitanti, fattori di mantenimento e fattori protettivi;
-1l dieting come fattore di rischio, di mantenimento e precipitante nell'obesita e nei disturbi alimentart;
-Riferimenti teorici dell'approccio non prescrittivo e delle strategie educative e riabilitative
-Le parole che curano: basi di un linguaggio terapeutico condiviso, specifico ed efficace all'interno di tutta
l'equipe.
29 incontro (in presenza o su piattaforma online in data da definire): durata 5 ore:
-Elementi pratici per un'anamnesi propedeutica alla riabilitazione nutrizionale:
-tecniche e procedure specifiche per l'ingaggio del paziente;
-tecniche e procedure specifiche per favorire la motivazione al cambiamento ¢ l'adesione al protocollo
riabilitativo;
-Discussione ed esercitazioni pratiche
.3° incontro (in presenza presso il Centro per i disturbi della Nutrizione e dell’ Alimentazione in data da
definire): durata 5 ore:
-Linee di indirizzo nazionali per la riabilitazione nutrizionale dei disturbi alimentari;
-Come istruire e formare il paziente attraverso tecniche di educazione alimentare e terapeutica:
-Come suscitare 1.’interesse, il piacere e la curiosita verso il cibo attraverso tecniche della riabilitazione nutrizionale e
del pasto terapeutico assistito;
-Focus sulle procedure nutrizionali riabilitative: Training di Familiarizzazione con il Cibo e pasti terapeutici
assistiti;
-Illustrazione e preparazione alla parte pratica-esperienziale sui pasti assistiti;
-11 curante e i1 lavoro su di sé per riuscire a condurre e ad accompagnare adeguatamente il paziente attraverso il
TFC e i pasti assistiti;
4° incontro (in presenza presso il Centro per i DNA in data da definire): durata 5 ore:
-Laboratorio pratico-esperienziale sul Training di Familiarizzazione con il Cibo e parte pratica- esperienziale sui
pasti terapeutici assistiti (compreso tutoraggio e supervisione);
5° incontro (in presenza o su piattaforma online in data da definire): durata 5 ore
- Tecniche e procedure specifiche per consentire al paziente di accettare e sostenere nel tempo il cambiamento e le
abilita acquisite con la riabilitazione nutrizionale;
- Discussione casi clinici;
-Discussione finale e chiusura dei lavori.
DESTINATARI: personale ASL BN impiegato nel Centro per i DNA
TOTALE ORE FORMATIVE EROGATE: 25
Tale progetto trova copertura economica per il Piano Regionale di contrasto dei Disturbi della nutrizione e
dell’alimentazione — DGRC n* 656 del 7/12/2022; Delibera del DG n°419 del 02/08/2023 - progetto
formativo : obiettivo 1 — azione2, Numero d'Ordine d’Investimento n° 100522 — Centro di Costo n°®
OCDRI7.

3) ARGOMENTO: NEUROSCIENZE E SALUTE MENTALE: STRUMENTI PER LA
RIABILITAZIONE PSICHIATRICA
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RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dott.ssa Alessia Pica Tecnico della Riabilitazione
Psichiatrica

DESTINATARI: Professionisti della Salute Mentale della ASL di Benevento (Tecnici della
Riabilitazione Psichiatrica — infermieri — fisioterapisti — educatori professionali — assistenti
sociali — psicologi — psichiatri)

OBIETTIVI FORMATIVI: Il corso ¢ orientato all’acquisizione di competenze specifiche
per gli interventi di Cognitive Remediation e comportamentali, ponendo I'accento su tutte le
fasi necessarie, quali conoscenza e applicazione degli strumenti di progettazione, illustrazione
delle prove d'efficacia e training degli strumenti di riabilitazione cognitiva computerizzati,
cartacel, in realta virtuale e tecniche EBM ed EBP per gli aspetti metacognitivi, emotivi e
socio-relazionali.

-Neuroscienze, deficit cognitivi in salute mentale.

-Strumenti per la Valutazione e la Progettazione

-Le cognitive remediation: strumenti e metodologia

-Approccio gerarchico-integrato per gli aspetti metacognitivi, emotivi e comportamentali
-Nuove Tecnologie e Realta Virtuale nella Riabilitazione Cognitiva

-Parti Pratiche

MODALITA’ DEL CORSO: in presenza

QUESTIONARIO FINALE DI APPRENDIMENTO: si

NUMERO PARTECIPANTI: 50 professionisti

4)ARGOMENTO: PROGETTO IGEA
COMITATO SCIENTIFICO
Dott.sse Lidia Scaglione, Marianna Ottobre, Federica Vignale, Paola Vitillo, Maria Grazia Puzio.
DESTINATARI
Dettagliati in seguito e diversificati secondo le attivita previste nei singoli eventi (vedi attivita)
OBIETTIVI FORMATIVI
Evoluzione professionale con ottimizzazione delle buone prassi e delle linee di indirizzo per l'assessment,
il trattamento psicoterapico e psicofarmacologico dei Disturbi di Personalita e degli esordi psicotici, nella
fase adolescenziale e nell'eta adulta.
PROGRAMMA
Si individuano 7 eventi formativi con cadenza mensile, di 7 ore ciascuno, dalle ore 09.30/13.30, pausa
pranzo della durata di un'ora, dalle 14.30 alle ore 17.30.
ATTIVITA®
-Lezioni magistrali, della durata di 4 ore; discussione di casi clinici, della durata di 3 ore.
-L'assessment multidisciplinare dell'adolescente e dell'adulto nelle istituzioni (accreditamento per tutte le
figure) - Previsti 2 relatori
-Disturbi di personalita nell'adolescente, diagnosi e trattamento(accreditamento per tutte le figure)
-previsti 2 relatori
-Interventi sull'esordio psicotico in adolescenza e nel giovane adulto(accreditamento per tutte le figure)
- Previsti 2 relatori
-Trattamento dei Disturbi di Personalita di Cluster A (accreditamento per Psicoterapeuti, Psicologi e
Psichiatri) - Previsti 2 Relatori
-Trattamento dei Disturbi di Personalita di Cluster B(accreditamento per Psicoterapeuti, Psicologi
e Psichiatri)- Previsti 2 Relatori
-Trattamento dei Disturbi di Personalita di Cluster C(accreditamento per Psicoterapeuti, Psicologi e
Psichiatri)-Previsti 2 Relatori
-1l trattamento delle Psicosi, psicofarmacologia e psicoterapia (accreditamento per Psicoterapeuti,
Psicologi e Psichiatri) - Previsti 2 Relatori
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MODALITA’:Evento formativo in presenza, con lezioni magistrali e sessione pomeridiana esperienziale,
in sottogruppi (discussione di casi clinici).

DURATA: Siprevede la durata di mesi 7, con intervallo mensile tra i singoli eventi.
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